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AUDITORÍA DE CALIDAD DE AUDITORÍA DE CALIDAD DE 
LA CARNE OVINA EN  LA CARNE OVINA EN  

URUGUAYURUGUAYURUGUAYURUGUAY

RESULTADOS FASE I
ENTREVISTASENTREVISTASENTREVISTASENTREVISTAS



Fase I Fase I Entrevistas a los AgentesEntrevistas a los AgentesFase I Fase I –– Entrevistas a los AgentesEntrevistas a los Agentes

Obj tiObj ti•• Objetivo:Objetivo:
–– Facilitar la discusión de los resultados de la Facilitar la discusión de los resultados de la 

Fase II de la Auditoría Fase II de la Auditoría Fase II de la Auditoría Fase II de la Auditoría 
•• Procedimiento:Procedimiento:

S  li ó  S  li ó  t i t  dt i t  d ióió   –– Se realizó una Se realizó una entrevista deentrevista de percepciónpercepción a a 
algunos actores relevantes de la cadena algunos actores relevantes de la cadena 
Se les preguntó sobre la Se les preguntó sobre la calidad de la carnecalidad de la carne–– Se les preguntó sobre la Se les preguntó sobre la calidad de la carnecalidad de la carne
ovina ovina uruguaya, los problemas que la afectan y uruguaya, los problemas que la afectan y 
los desafíos a enfrentar operando en la cadenalos desafíos a enfrentar operando en la cadenapp



Aclaraciones sobre la Fase IAclaraciones sobre la Fase IAclaraciones sobre la Fase IAclaraciones sobre la Fase I

N   li ó  áli i  t dí ti   h b   N   li ó  áli i  t dí ti   h b   •• No se realizó un análisis estadístico, no hubo un No se realizó un análisis estadístico, no hubo un 
muestreomuestreo
F   F   l i t  d  il i t  d  i       •• Fue un Fue un relevamiento de percepcionesrelevamiento de percepciones, que no , que no 
refleja necesariamente una realidad objetivarefleja necesariamente una realidad objetiva
N   b ó d t i  “l  i ió ” d l t  N   b ó d t i  “l  i ió ” d l t  •• No se buscó determinar “la opinión” del sector No se buscó determinar “la opinión” del sector 
sino un mero aporte a la discusión sino un mero aporte a la discusión 
S  i t tó i t  l  ió  d  l  S  i t tó i t  l  ió  d  l  •• Se intentó registrar la percepción de algunos Se intentó registrar la percepción de algunos 
agentes sobre agentes sobre toda la cadenatoda la cadena, más allá de su , más allá de su 
propio eslabónpropio eslabónpropio eslabónpropio eslabón



Aclaraciones sobre la Fase IAclaraciones sobre la Fase IAclaraciones sobre la Fase IAclaraciones sobre la Fase I

L  l  ió  d   bl   i ifi  L  l  ió  d   bl   i ifi  •• La sola mención de un problema no significa La sola mención de un problema no significa 
necesariamente que sea un problema necesariamente que sea un problema 
generalizado o gravegeneralizado o gravegeneralizado o gravegeneralizado o grave

•• El El producto “carne”producto “carne” solo se ve a partir del solo se ve a partir del 
frigorífico; para los eslabones anteriores el frigorífico; para los eslabones anteriores el frigorífico; para los eslabones anteriores el frigorífico; para los eslabones anteriores el 
producto es el “ganado”producto es el “ganado”

•• A menudo resulta difícil discernir entre el A menudo resulta difícil discernir entre el A menudo resulta difícil discernir entre el A menudo resulta difícil discernir entre el 
problema de calidad del producto y el problema problema de calidad del producto y el problema 
o factor que genera la deficiencia de calidad, lo o factor que genera la deficiencia de calidad, lo q g ,q g ,
que hace discutible y arbitraria la distinciónque hace discutible y arbitraria la distinción



Temario de las EntrevistasTemario de las EntrevistasTemario de las EntrevistasTemario de las Entrevistas

•• Los cuestionarios difirieron ligeramente entre Los cuestionarios difirieron ligeramente entre •• Los cuestionarios difirieron ligeramente entre Los cuestionarios difirieron ligeramente entre 
eslabones, contemplando especificidades de cada eslabones, contemplando especificidades de cada 
uno  pero manteniendo una uno  pero manteniendo una estructura generalestructura generaluno, pero manteniendo una uno, pero manteniendo una estructura generalestructura general

•• Se consultó a cada entrevistado sobre:Se consultó a cada entrevistado sobre:
Operativa y logísticaOperativa y logística–– Operativa y logísticaOperativa y logística

–– Sistema de pago de la haciendaSistema de pago de la hacienda
Transporte de haciendaTransporte de hacienda–– Transporte de haciendaTransporte de hacienda

–– Calidad del productoCalidad del producto
Relación con proveedores y clientesRelación con proveedores y clientes–– Relación con proveedores y clientesRelación con proveedores y clientes

–– Desafíos y oportunidades de mejoraDesafíos y oportunidades de mejora



Eslabones ParticipantesEslabones Participantespp
•• Productores GanaderosProductores Ganaderos

C i iC i i•• ConsignatariosConsignatarios
•• Transportistas de HaciendasTransportistas de Haciendas
•• Responsables de FrigoríficosResponsables de Frigoríficos
•• Responsables de CurtiembresResponsables de Curtiembres
•• Distribuidores Distribuidores –– Mercado InternoMercado Interno
•• Distribuidores Distribuidores –– ExportaciónExportaciónst bu do es st bu do es po tac ópo tac ó
•• CarnicerosCarniceros
•• Encargados de SupermercadosEncargados de Supermercados•• Encargados de SupermercadosEncargados de Supermercados
•• Encargados de Restoranes y ParrilladasEncargados de Restoranes y Parrilladas



FRIGORÍFICOSFRIGORÍFICOS

A modo de ejemploA modo de ejemplo



Problemas en el EmbarqueProblemas en el EmbarqueProblemas en el EmbarqueProblemas en el Embarque

•• Machucamientos Machucamientos 
•• Suciedad, barroSuciedad, barro
•• Embarcaderos inadecuados para camiones Embarcaderos inadecuados para camiones 

doble pisodoble pisopp
•• Uso de palos, picanas y perrosUso de palos, picanas y perros
•• Carga en más de un lugar (productores chicos)Carga en más de un lugar (productores chicos)Carga en más de un lugar (productores chicos)Carga en más de un lugar (productores chicos)



Problemas durante el Problemas durante el 
TransporteTransporte

•• Rutas y caminos en mal estadoRutas y caminos en mal estado

•• Doble piso improvisado que deriva en la  Doble piso improvisado que deriva en la  
suciedad de los animales del piso inferiorsuciedad de los animales del piso inferiorp fp f



Problemas en el ProductoProblemas en el Producto
a nivel de corrales de esperaa nivel de corrales de espera

•• Largo de mecha inadecuadoLargo de mecha inadecuado
•• Presencia de agentes extrañosPresencia de agentes extraños
•• Presencia de barro y hecesPresencia de barro y hecesyy
•• Tiempos excesivos de espera para descargarTiempos excesivos de espera para descargar
•• Corrales inadecuados para ovinosCorrales inadecuados para ovinosCorrales inadecuados para ovinosCorrales inadecuados para ovinos



Problemas en el ProductoProblemas en el Producto
a nivel de playa de faenaa nivel de playa de faena

•• MachucamientosMachucamientos

•• Color amarillo de la grasaColor amarillo de la grasa

•• Presencia de flechilla en carne y cueroPresencia de flechilla en carne y cueroPresencia de flechilla en carne y cueroPresencia de flechilla en carne y cuero

•• Riesgo de presencia de agentes extrañosRiesgo de presencia de agentes extraños

Difi lt d   l d  i d   Difi lt d   l d  i d   •• Dificultades en el cuereado asociadas a Dificultades en el cuereado asociadas a 
deshidratacióndeshidratación



Problemas en el ProductoProblemas en el Producto
a nivel de cámarasa nivel de cámaras

•• Exceso o falta de grasa coberturaExceso o falta de grasa cobertura
•• Riesgo de presencia de agentes extrañosRiesgo de presencia de agentes extraños



Problemas en el ProductoProblemas en el Producto
a nivel de desosadoa nivel de desosado

•• Heterogeneidad y falta de tamaño de los cortesHeterogeneidad y falta de tamaño de los cortes

•• Exceso de grasa Exceso de grasa 

•• Bajo rendimiento de carne al desosadoBajo rendimiento de carne al desosadojj

•• Eventual presencia de flechillaEventual presencia de flechilla

•• Falta personal entrenado y especializado paraFalta personal entrenado y especializado para•• Falta personal entrenado y especializado paraFalta personal entrenado y especializado para
cortar y desosarcortar y desosar



Problemas en la CadenaProblemas en la CadenaProblemas en la CadenaProblemas en la Cadena

•• Escasa presencia de razas exclusivamente Escasa presencia de razas exclusivamente •• Escasa presencia de razas exclusivamente Escasa presencia de razas exclusivamente 
carnicerascarniceras

•• Mercado interno testimonial  consumo zafralMercado interno testimonial  consumo zafralMercado interno testimonial, consumo zafralMercado interno testimonial, consumo zafral
•• Escasa cultura de consumo en el mercado Escasa cultura de consumo en el mercado 

internointernointernointerno
•• Obstáculos para acceder a mercados: condición Obstáculos para acceder a mercados: condición 

sanitaria (cortes con hueso), cuotas, arancelessanitaria (cortes con hueso), cuotas, aranceles( ), ,( ), ,
•• Complicaciones para cumplir con calidad y Complicaciones para cumplir con calidad y 

volumen requerido en el exterior por falta de volumen requerido en el exterior por falta de 
i i   l b i ii i   l b i iconsistencia en el abastecimientoconsistencia en el abastecimiento



Los Diez Más NombradosLos Diez Más Nombrados

•• Falta cultura de consumoFalta cultura de consumo •• Escasa presencia de razas Escasa presencia de razas 
exclusivamente carnicerasexclusivamente carniceras

•• Heterogeneidad animales Heterogeneidad animales 
y cortesy cortes

exclusivamente carnicerasexclusivamente carniceras

•• Obstáculos para acceder a Obstáculos para acceder a 
mercados (carne c/ hueso)mercados (carne c/ hueso)yy

•• Demanda zafralDemanda zafral
mercados (carne c/ hueso)mercados (carne c/ hueso)

•• Rutas y caminos en mal Rutas y caminos en mal 
estadoestado•• Instalaciones Instalaciones 

inadecuadas para ovinosinadecuadas para ovinos

estadoestado

•• Transporte con doble piso Transporte con doble piso 
i i d  i d d i i d  i d d 

•• Falta variedad  y Falta variedad  y 
presentación de presentación de 

improvisado, suciedad improvisado, suciedad 

•• Presencia de flechillaPresencia de flechillapp
productosproductos



AUDITORÍA DE CALIDAD DE AUDITORÍA DE CALIDAD DE 
LA CARNE OVINA EN  LA CARNE OVINA EN  

URUGUAYURUGUAYURUGUAYURUGUAY

RESULTADOS FASE I
ENCUESTASENCUESTASENCUESTASENCUESTAS



Fase I Fase I –– Encuestas en FrigoríficosEncuestas en Frigoríficos
•• Objetivo:Objetivo:

R  i f ió  t i d   d  R  i f ió  t i d   d  –– Recoger información autorizada acerca de Recoger información autorizada acerca de 
problemas de calidad detectados en planta para problemas de calidad detectados en planta para 
la discusión de la Fase IIIla discusión de la Fase IIIla discusión de la Fase IIIla discusión de la Fase III

•• Procedimiento:Procedimiento:
S  li  S  li   di i id di i id–– Se realizaron Se realizaron encuestas dirigidasencuestas dirigidas a:a:
•• los responsables de las diferentes etapas del los responsables de las diferentes etapas del 

i t  i d t i li t  i d t i lprocesamiento industrialprocesamiento industrial
•• los encargados del control de calidadlos encargados del control de calidad

S  li itó l  l ifi ió  d  l  bl  S  li itó l  l ifi ió  d  l  bl  –– Se solicitó la clasificación de los problemas Se solicitó la clasificación de los problemas 
detectados según el detectados según el grado de severidadgrado de severidad



Frigoríficos ParticipantesFrigoríficos ParticipantesFrigoríficos ParticipantesFrigoríficos Participantes

•• Frigorífico Matadero Carrasco S.A.Frigorífico Matadero Carrasco S.A.
•• Frigorífico Durazno Frigorífico Durazno -- Frigocerro S AFrigocerro S AFrigorífico Durazno Frigorífico Durazno Frigocerro S.A.Frigocerro S.A.
•• Frigorífico Las Piedras S.A.Frigorífico Las Piedras S.A.
•• Frigorífico San Jacinto Frigorífico San Jacinto Nirea S ANirea S A•• Frigorífico San Jacinto Frigorífico San Jacinto –– Nirea S.A.Nirea S.A.



Encargados del control de calidadEncargados del control de calidad
Problemas en corrales de esperaProblemas en corrales de espera

•• Exceso de lanaExceso de lana
•• Suciedad  exceso de barro y/o bostaSuciedad  exceso de barro y/o bosta•• Suciedad, exceso de barro y/o bostaSuciedad, exceso de barro y/o bosta
•• Daños en cueroDaños en cuero

A i l  ídA i l  íd•• Animales caídosAnimales caídos
•• Presencia de animales muertosPresencia de animales muertos
•• Manejo y descarga inadecuadaManejo y descarga inadecuada



Encargados del control de calidadEncargados del control de calidadEncargados del control de calidadEncargados del control de calidad
Problemas en playa de faenaProblemas en playa de faena

•• Lesiones por flechillaLesiones por flechilla

•• Decomiso de víscerasDecomiso de vísceras

•• Daños en cuero por cuereadoDaños en cuero por cuereadoDaños en cuero por cuereadoDaños en cuero por cuereado

•• MachucamientosMachucamientos

•• Riesgo de presencia de agentes extrañosRiesgo de presencia de agentes extraños



Encargados del control de calidadEncargados del control de calidadEncargados del control de calidadEncargados del control de calidad
Problemas en cámara de fríoProblemas en cámara de frío

•• Problemas de cobertura de grasaProblemas de cobertura de grasa

•• Lesiones por flechillaLesiones por flechilla

•• Color oscuro de la carneColor oscuro de la carneColor oscuro de la carneColor oscuro de la carne

•• Riesgo de presencia de agentes extrañosRiesgo de presencia de agentes extraños

•• Excesiva manipulación de canalesExcesiva manipulación de canales



Encargados del control de calidadEncargados del control de calidadEncargados del control de calidadEncargados del control de calidad
Problemas en sala de desosadoProblemas en sala de desosado

•• Lesiones por flechillaLesiones por flechilla

•• Heterogeneidad en el tamaño de los cortesHeterogeneidad en el tamaño de los cortes

•• Color oscuro de la carneColor oscuro de la carne•• Color oscuro de la carneColor oscuro de la carne

•• Riesgo de presencia de agentes extrañosRiesgo de presencia de agentes extraños



Encargado de Sala de DesosadoEncargado de Sala de Desosado
Problemas en cordero pesadoProblemas en cordero pesadoProblemas en cordero pesadoProblemas en cordero pesado

SIN PROB.SIN PROB. PROB. LEVEPROB. LEVE PROB. MOD.PROB. MOD. PROB. SEV.PROB. SEV.

Inadecuado peso de los cortesInadecuado peso de los cortesInadecuado peso de los cortesInadecuado peso de los cortes
Lesiones por flechillaLesiones por flechilla
Escasa grasa de coberturaEscasa grasa de cobertura
Excesiva grasa coberturaExcesiva grasa coberturagg
Grasa cobertura desuniformeGrasa cobertura desuniforme
Mala conformaciónMala conformación
Heterogeneidad en tamaño de cortesHeterogeneidad en tamaño de cortes
Presencia de agentes extrañosPresencia de agentes extraños
Excesiva grasa cavitaria y pélvicaExcesiva grasa cavitaria y pélvica
Color de carne pálidoColor de carne pálido
C l   d  l  C l   d  l  Color oscuro de la carneColor oscuro de la carne
Color amarillo de la grasaColor amarillo de la grasa
pH elevadopH elevado
Lesiones por inyectablesLesiones por inyectables

Problemas también detectados por los encargados del control de calidadProblemas también detectados por los encargados del control de calidad

Lesiones por inyectablesLesiones por inyectables
Punteado hemorrágico (petequias)Punteado hemorrágico (petequias)



Percepción de los Problemas 2007/2008Percepción de los Problemas 2007/2008

PROBLEMASPROBLEMAS

1 Cultura de consumoCultura de consumo

H t id dH t id d

PROBLEMASPROBLEMAS

2 HeterogeneidadHeterogeneidad

3 Demanda zafralDemanda zafral

4 Instalaciones inadecuadasInstalaciones inadecuadas4 Instalaciones inadecuadasInstalaciones inadecuadas

5 Presentación y variedadPresentación y variedad

6 Razas excl. carnicerasRazas excl. carniceras

7 Obstáculos mercadosObstáculos mercados

8 Rutas y caminosRutas y caminos

9 Doble piso, suciedadDoble piso, suciedad

10 Presencia flechillaPresencia flechilla



AUDITORÍA DE CALIDAD DE AUDITORÍA DE CALIDAD DE 
LA CARNE OVINA EN  LA CARNE OVINA EN  

URUGUAYURUGUAYURUGUAYURUGUAY

COMPARACIÓN DE LOS 
RESULTADOS FASE IRESULTADOS FASE I

AUDITORIA 2002/2003 VS AUDITORIA 2007/2008AUDITORIA 2002/2003 VS AUDITORIA 2007/2008AUDITORIA 2002/2003 VS AUDITORIA 2007/2008AUDITORIA 2002/2003 VS AUDITORIA 2007/2008



Comparación entre AuditorComparación entre Auditorííasas
Problemas Fase I 2002/2003 Percepción Fase I 2007/2008

HeterogeneidadHeterogeneidad

Obstáculos mercadosObstáculos mercados

Escasez de volumenEscasez de volumen

Precios/Costos inadecPrecios/Costos inadecPrecios/Costos inadec.Precios/Costos inadec.

Cultura de consumoCultura de consumo

Presentación productoPresentación producto

Zafralidad demandaZafralidad demanda

Ag. contaminantesAg. contaminantes

P i  fl hill  P i  fl hill  Presencia flechilla Presencia flechilla 

Infraestructura inad.Infraestructura inad.

Razas excl. carnicerasRazas excl. carniceras

Rutas y caminosRutas y caminos

Doble piso, suciedadDoble piso, suciedad



Nuevos ProblemasNuevos Problemas
según percepción de entrevistadossegún percepción de entrevistados

•• Escasa presencia de razas exclusivamente Escasa presencia de razas exclusivamente 
iicarnicerascarniceras

•• Rutas, caminos e instalaciones en mal estadoRutas, caminos e instalaciones en mal estado
•• Transporte con doble piso improvisado, Transporte con doble piso improvisado, 

provoca suciedad en ovinosprovoca suciedad en ovinos

Nota: Algunos de estos problemas fueron relevados en la Auditoría 2002/2003, pero no integraron el ranking de los diez Nota: Algunos de estos problemas fueron relevados en la Auditoría 2002/2003, pero no integraron el ranking de los diez 
más importantesmás importantes



Problemas que No AparecenProblemas que No Aparecen
según percepción de entrevistadossegún percepción de entrevistados

•• Escasez de volumenEscasez de volumen

•• Precios y costos inadecuadosPrecios y costos inadecuados
•• Riesgo de presencia de agentes contaminantesRiesgo de presencia de agentes contaminantes•• Riesgo de presencia de agentes contaminantesRiesgo de presencia de agentes contaminantes



Problemas que aun PersistenProblemas que aun Persisten
según percepción de entrevistadossegún percepción de entrevistados

• Heterogeneidad de animales, canales y cortes

• Obstáculos para acceder a mercados: condición Obstáculos para acceder a mercados: condición 
sanitaria (carne con hueso), cuotas, aranceles

• Escasa cultura de consumo de carne ovina• Escasa cultura de consumo de carne ovina

• Falta variedad y presentación del producto

• Zafralidad de la demanda

• Presencia de flechillaPresencia de flechilla

• Infraestructura inadecuada



Muchas gracias !!!Muchas gracias !!!



AUDITORÍA DE CALIDAD DE AUDITORÍA DE CALIDAD DE 
LA CARNE VACUNA EN  LA CARNE VACUNA EN  LA CARNE VACUNA EN  LA CARNE VACUNA EN  

URUGUAYURUGUAY

Catalina RavaCatalina Rava
Bruno LanfrancoBruno Lanfranco
Martín FerreiraMartín Ferreira

5º Congreso de Producción, Industrialización 5º Congreso de Producción, Industrialización 
y Comercialización de Carney Comercialización de Carne

DEL CAMPO AL PLATODEL CAMPO AL PLATO



AUDITORÍA DE CALIDAD DE AUDITORÍA DE CALIDAD DE 
LA CARNE VACUNA EN  LA CARNE VACUNA EN  

URUGUAYURUGUAYURUGUAYURUGUAY

RESULTADOS FASE I
ENTREVISTASENTREVISTASENTREVISTASENTREVISTAS



Fase I Fase I Entrevistas a los AgentesEntrevistas a los AgentesFase I Fase I –– Entrevistas a los AgentesEntrevistas a los Agentes

Obj tiObj ti•• Objetivo:Objetivo:
–– Facilitar la discusión de los resultados de la Facilitar la discusión de los resultados de la 

Fase II de la Auditoría Fase II de la Auditoría Fase II de la Auditoría Fase II de la Auditoría 
•• Procedimiento:Procedimiento:

S  li ó  S  li ó  t i t  dt i t  d ióió   –– Se realizó una Se realizó una entrevista deentrevista de percepciónpercepción a a 
algunos actores relevantes de la cadena algunos actores relevantes de la cadena 
Se les preguntó sobre la Se les preguntó sobre la calidad de la carnecalidad de la carne–– Se les preguntó sobre la Se les preguntó sobre la calidad de la carnecalidad de la carne
vacunavacuna uruguaya, los problemas que la afectan uruguaya, los problemas que la afectan 
y los desafíos a enfrentar operando en la y los desafíos a enfrentar operando en la y py p
cadenacadena



Aclaraciones sobre la Fase IAclaraciones sobre la Fase IAclaraciones sobre la Fase IAclaraciones sobre la Fase I

N   li ó  áli i  t dí ti   h b   N   li ó  áli i  t dí ti   h b   •• No se realizó un análisis estadístico, no hubo un No se realizó un análisis estadístico, no hubo un 
muestreomuestreo
F   F   l i t  d  il i t  d  i       •• Fue un Fue un relevamiento de percepcionesrelevamiento de percepciones, que no , que no 
refleja necesariamente una realidad objetivarefleja necesariamente una realidad objetiva
N   b ó d t i  “l  i ió ” d l t  N   b ó d t i  “l  i ió ” d l t  •• No se buscó determinar “la opinión” del sector No se buscó determinar “la opinión” del sector 
sino un mero aporte a la discusión sino un mero aporte a la discusión 
S  i t tó i t  l  ió  d  l  S  i t tó i t  l  ió  d  l  •• Se intentó registrar la percepción de algunos Se intentó registrar la percepción de algunos 
agentes sobre agentes sobre toda la cadenatoda la cadena, más allá de su , más allá de su 
propio eslabónpropio eslabónpropio eslabónpropio eslabón



Aclaraciones sobre la Fase IAclaraciones sobre la Fase IAclaraciones sobre la Fase IAclaraciones sobre la Fase I

L  l  ió  d   bl   i ifi  L  l  ió  d   bl   i ifi  •• La sola mención de un problema no significa La sola mención de un problema no significa 
necesariamente que sea un problema necesariamente que sea un problema 
generalizado o gravegeneralizado o gravegeneralizado o gravegeneralizado o grave

•• El El producto “carne”producto “carne” solo se ve a partir del solo se ve a partir del 
frigorífico; para los eslabones anteriores el frigorífico; para los eslabones anteriores el frigorífico; para los eslabones anteriores el frigorífico; para los eslabones anteriores el 
producto es el “ganado”producto es el “ganado”

•• A menudo resulta difícil discernir entre el A menudo resulta difícil discernir entre el A menudo resulta difícil discernir entre el A menudo resulta difícil discernir entre el 
problema de calidad del producto y el problema problema de calidad del producto y el problema 
o factor que genera la deficiencia de calidad, lo o factor que genera la deficiencia de calidad, lo q g ,q g ,
que hace discutible y arbitraria la distinciónque hace discutible y arbitraria la distinción



Temario de las EntrevistasTemario de las EntrevistasTemario de las EntrevistasTemario de las Entrevistas

•• Los cuestionarios difirieron ligeramente entre Los cuestionarios difirieron ligeramente entre •• Los cuestionarios difirieron ligeramente entre Los cuestionarios difirieron ligeramente entre 
eslabones, contemplando especificidades de cada eslabones, contemplando especificidades de cada 
uno  pero manteniendo una uno  pero manteniendo una estructura generalestructura generaluno, pero manteniendo una uno, pero manteniendo una estructura generalestructura general

•• Se consultó a cada entrevistado sobre:Se consultó a cada entrevistado sobre:
Operativa y logísticaOperativa y logística–– Operativa y logísticaOperativa y logística

–– Sistema de pago de la haciendaSistema de pago de la hacienda
Transporte de haciendaTransporte de hacienda–– Transporte de haciendaTransporte de hacienda

–– Calidad del productoCalidad del producto
Relación con proveedores y clientesRelación con proveedores y clientes–– Relación con proveedores y clientesRelación con proveedores y clientes

–– Desafíos y oportunidades de mejoraDesafíos y oportunidades de mejora



Eslabones ParticipantesEslabones Participantespp
•• Productores GanaderosProductores Ganaderos

C i iC i i•• ConsignatariosConsignatarios
•• Transportistas de HaciendasTransportistas de Haciendas
•• Responsables de FrigoríficosResponsables de Frigoríficos
•• Responsables de CurtiembresResponsables de Curtiembres
•• Distribuidores Distribuidores –– Mercado InternoMercado Interno
•• Distribuidores Distribuidores –– ExportaciónExportaciónst bu do es st bu do es po tac ópo tac ó
•• CarnicerosCarniceros
•• Encargados de SupermercadosEncargados de Supermercados•• Encargados de SupermercadosEncargados de Supermercados
•• Encargados de Restoranes y ParrilladasEncargados de Restoranes y Parrilladas



Frigoríficos ParticipantesFrigoríficos Participantes
•• Canelones Foods S.A. Canelones Foods S.A. -- BertinBertin
•• Frigorífico Matadero Carrasco S AFrigorífico Matadero Carrasco S A•• Frigorífico Matadero Carrasco S.A.Frigorífico Matadero Carrasco S.A.
•• MARFRIG Unidad Colonia MARFRIG Unidad Colonia 

i ífi i di ífi i d•• Frigorífico Las Piedras S.A.Frigorífico Las Piedras S.A.
•• MARFRIG Unidad San José MARFRIG Unidad San José 
•• MARFRIG Unidad SaltoMARFRIG Unidad Salto
•• MARFRIG Unidad Tacuarembó MARFRIG Unidad Tacuarembó MARFRIG Unidad Tacuarembó MARFRIG Unidad Tacuarembó 
•• Frigorífico Matadero Pando Frigorífico Matadero Pando -- Ontilcor S.A.Ontilcor S.A.
•• PULSA S APULSA S A•• PULSA S.A.PULSA S.A.
•• Frigorífico San Jacinto Frigorífico San Jacinto -- Nirea S.A.Nirea S.A.



FRIGORÍFICOSFRIGORÍFICOS

A modo de ejemploA modo de ejemplo



Problemas en el EmbarqueProblemas en el EmbarqueProblemas en el EmbarqueProblemas en el Embarque

T  d  i l  h t  b d  T  d  i l  h t  b d  •• Tropeo de animales hasta embarcaderos Tropeo de animales hasta embarcaderos 
distantesdistantes
E i  i   E i  i   •• Encierro sin agua Encierro sin agua 

•• Embarcaderos en mal estadoEmbarcaderos en mal estado
•• Temperaturas y horarios de carga impropiosTemperaturas y horarios de carga impropios
•• Uso de palos, picanas, perros, gritosUso de palos, picanas, perros, gritosp , p , p , gp , p , p , g
•• Falta de rodillos, mantenimiento inadecuado Falta de rodillos, mantenimiento inadecuado 

de las jaulas, puertas mal levantadasde las jaulas, puertas mal levantadasde las jaulas, puertas mal levantadasde las jaulas, puertas mal levantadas



Problemas durante el Problemas durante el 
TransporteTransporte

•• Rutas y caminos en mal estadoRutas y caminos en mal estado
•• Viajes largosViajes largos•• Viajes largosViajes largos
•• Falta de capacitación de algunos camioneros: Falta de capacitación de algunos camioneros: 

uso de palos y picanas  alta velocidaduso de palos y picanas  alta velocidaduso de palos y picanas, alta velocidaduso de palos y picanas, alta velocidad
•• Número insuficiente de “paradas” para Número insuficiente de “paradas” para 

inspeccionar los animales inspeccionar los animales inspeccionar los animales inspeccionar los animales 
•• Presencia de animales astadosPresencia de animales astados

l ídl íd•• Animales caídosAnimales caídos



Problemas en la DescargaProblemas en la DescargaProblemas en la DescargaProblemas en la Descarga

•• Excesivo tiempo reglamentario de espera Excesivo tiempo reglamentario de espera 
para la faenapara la faenapara la faenapara la faena

•• Logística inadecuada de llegada, acumulación Logística inadecuada de llegada, acumulación 
de camionesde camionesde camionesde camiones

•• Falta de adecuación en algunas instalacionesFalta de adecuación en algunas instalaciones



Problemas en el ProductoProblemas en el Producto
a nivel de corrales de esperaa nivel de corrales de espera

•• Heterogeneidad de las tropas Heterogeneidad de las tropas 
•• Exceso de marcasExceso de marcas•• Exceso de marcasExceso de marcas
•• Animales livianos, no llegan al peso requeridoAnimales livianos, no llegan al peso requerido
•• Elevada edad de faena en novillosElevada edad de faena en novillos
•• Exceso de barro y bosta (suciedad)Exceso de barro y bosta (suciedad)
•• Presencia de animales astados, ariscos y Presencia de animales astados, ariscos y 

estresadosestresados



Problemas en el ProductoProblemas en el Producto
a nivel de playa de faenaa nivel de playa de faena

•• MachucamientosMachucamientos
L i   i blL i   i bl•• Lesiones por inyectablesLesiones por inyectables

•• Falta de terminación (grasa de cobertura)Falta de terminación (grasa de cobertura)
•• Mala conformaciónMala conformación
•• Color inadecuado de carne y grasa Color inadecuado de carne y grasa y gy g
•• Excesivo contenido ruminalExcesivo contenido ruminal
•• Riesgo de presencia de agentes extrañosRiesgo de presencia de agentes extraños•• Riesgo de presencia de agentes extrañosRiesgo de presencia de agentes extraños



Problemas en el ProductoProblemas en el Producto
a nivel de cámarasa nivel de cámaras

•• Cortes oscuros y pHCortes oscuros y pH
•• Falta de terminación (grasa de cobertura) Falta de terminación (grasa de cobertura) 
•• Mala conformaciónMala conformación
•• Color amarillo de la grasaColor amarillo de la grasa
•• Excesivo tiempo exigido de maduraciónExcesivo tiempo exigido de maduraciónExcesivo tiempo exigido de maduraciónExcesivo tiempo exigido de maduración



Problemas en el ProductoProblemas en el Producto
a nivel de desosadoa nivel de desosado

•• Heterogeneidad en peso, calibre y forma de los Heterogeneidad en peso, calibre y forma de los 
cortescortescortescortes

•• Lesiones por inyectablesLesiones por inyectables
F lt  d  t i ió  (  d  b t )F lt  d  t i ió  (  d  b t )•• Falta de terminación (grasa de cobertura)Falta de terminación (grasa de cobertura)

•• Color amarillo de la grasaColor amarillo de la grasa
•• MachucamientosMachucamientos
•• Problemas de pHProblemas de pHpp



Problemas en la CadenaProblemas en la CadenaProblemas en la CadenaProblemas en la Cadena
•• Valor agregado y diferenciación en el producto Valor agregado y diferenciación en el producto g g y f pg g y f p

es insuficientees insuficiente
•• Dualidad de estándares exigidos para la Dualidad de estándares exigidos para la 

ió   l bió   l bexportación y el abastoexportación y el abasto
•• Tamaño acotado del mercado internoTamaño acotado del mercado interno

f l d l l d df l d l l d d•• Dificultad en comprometer volumen, calidad y Dificultad en comprometer volumen, calidad y 
peso de cortes solicitadospeso de cortes solicitados
I fi i i  d  ñ l   i f ió  d l I fi i i  d  ñ l   i f ió  d l •• Insuficiencia de señales e información del Insuficiencia de señales e información del 
mercadomercado

•• Obstáculos de acceso a mercados: estado Obstáculos de acceso a mercados: estado •• Obstáculos de acceso a mercados: estado Obstáculos de acceso a mercados: estado 
sanitario, cuotas, arancelessanitario, cuotas, aranceles



Los Diez Más NombradosLos Diez Más Nombrados
•• Heterogeneidad de Heterogeneidad de 

i l  l   i l  l   
•• Color amarillo de la grasaColor amarillo de la grasa

animales, canales y animales, canales y 
cortescortes

•• Rutas, caminos e Rutas, caminos e 
instalaciones en mal instalaciones en mal 
estadoestado•• Falta de terminación Falta de terminación 

(grasa de cobertura)(grasa de cobertura)

estadoestado

•• Falta de capacitación del Falta de capacitación del 
personal de campo y personal de campo y 

•• Lesiones por inyectablesLesiones por inyectables

•• Variedad  presentación Variedad  presentación 

personal de campo y personal de campo y 
camioneros en manejo camioneros en manejo 
animalanimalVariedad, presentación Variedad, presentación 

y envasado del productoy envasado del producto

•• Problemas en la cadena Problemas en la cadena 

•• Exceso de marcasExceso de marcas

•• Color oscuro de la carne / Color oscuro de la carne / •• Problemas en la cadena Problemas en la cadena 
de fríode frío

•• Color oscuro de la carne / Color oscuro de la carne / 
pHpH



AUDITORÍA DE CALIDAD DE AUDITORÍA DE CALIDAD DE 
LA CARNE VACUNA EN  LA CARNE VACUNA EN  

URUGUAYURUGUAYURUGUAYURUGUAY

RESULTADOS FASE I
ENCUESTASENCUESTASENCUESTASENCUESTAS



Fase I Fase I –– Encuestas en FrigoríficosEncuestas en Frigoríficos
•• Objetivo:Objetivo:

Recoger información autorizada acerca de Recoger información autorizada acerca de –– Recoger información autorizada acerca de Recoger información autorizada acerca de 
problemas de calidad detectados en planta para problemas de calidad detectados en planta para 
la discusión en la Fase IIIla discusión en la Fase IIIla discusión en la Fase IIIla discusión en la Fase III

•• Procedimiento:Procedimiento:
S  li  S  li   di i id di i id–– Se realizaron Se realizaron encuestas dirigidasencuestas dirigidas a:a:
•• los responsables de las diferentes etapas del los responsables de las diferentes etapas del 

i t  i d t i li t  i d t i lprocesamiento industrialprocesamiento industrial
•• los encargados del control de calidadlos encargados del control de calidad

S  li itó l  l ifi ió  d  l  bl  S  li itó l  l ifi ió  d  l  bl  –– Se solicitó la clasificación de los problemas Se solicitó la clasificación de los problemas 
detectados según el detectados según el grado de severidadgrado de severidad



Encargados del control de calidadEncargados del control de calidad
Problemas en corrales de esperaProblemas en corrales de espera

•• Heterogeneidad del ganadoHeterogeneidad del ganado•• Heterogeneidad del ganadoHeterogeneidad del ganado
•• Suciedad, exceso de barro y/o bostaSuciedad, exceso de barro y/o bosta

P i  d   d  l  P i  d   d  l  •• Presencia de mosca de los cuernosPresencia de mosca de los cuernos
•• Presencia de cuernosPresencia de cuernos
•• Animales caídos, resbalones en la descargaAnimales caídos, resbalones en la descarga
•• Presencia de insectosPresencia de insectos
•• Mal manejo de los animales en el tuboMal manejo de los animales en el tubo
•• Estrés durante la clasificaciónEstrés durante la clasificación•• Estrés durante la clasificaciónEstrés durante la clasificación
•• Instalaciones en mal estado y diseño inadecuadoInstalaciones en mal estado y diseño inadecuado



Encargados del control de calidadEncargados del control de calidadEncargados del control de calidadEncargados del control de calidad
Problemas en playa de faenaProblemas en playa de faena

•• Lesiones por inyectablesLesiones por inyectables
•• MachucamientosMachucamientos
•• Heterogeneidad de la materia primaHeterogeneidad de la materia primag pg p
•• Decomiso de hígadosDecomiso de hígados
•• SuciedadSuciedadSuciedadSuciedad
•• Noria y pisos inadecuadosNoria y pisos inadecuados



Encargados del control de calidadEncargados del control de calidadEncargados del control de calidadEncargados del control de calidad
Problemas en cámara de fríoProblemas en cámara de frío

•• Cortes oscuros y pHCortes oscuros y pH
•• Conformación inadecuadaConformación inadecuada
•• Animales muy grandesAnimales muy grandesy gy g
•• Escaso marmoreoEscaso marmoreo
•• Área de ojo de bife pequeñaÁrea de ojo de bife pequeñaÁrea de ojo de bife pequeñaÁrea de ojo de bife pequeña
•• Escasa grasa de coberturaEscasa grasa de cobertura

Pisos  desagües e iluminación son mejorablesPisos  desagües e iluminación son mejorables•• Pisos, desagües e iluminación son mejorablesPisos, desagües e iluminación son mejorables



Encargados del control de calidadEncargados del control de calidadEncargados del control de calidadEncargados del control de calidad
Problemas en sala de desosadoProblemas en sala de desosado

•• Lesiones por inyectablesLesiones por inyectables
C t  h t éC t  h t é•• Cortes heterogéneosCortes heterogéneos

•• Tamaño de cortes inadecuadoTamaño de cortes inadecuado
•• Escasa grasa de coberturaEscasa grasa de cobertura
•• Cobertura irregular de grasaCobertura irregular de grasag gg g
•• Escaso marmoreoEscaso marmoreo
•• Machucamientos en cortes valiososMachucamientos en cortes valiososMachucamientos en cortes valiososMachucamientos en cortes valiosos
•• Instalaciones inadecuadasInstalaciones inadecuadas



Encargado de Sala de DesosadoEncargado de Sala de Desosado
Problemas en novillosProblemas en novillos

SIN PROBSIN PROB PROB  LEVEPROB  LEVE PROB  MODPROB  MOD PROB  SEVPROB  SEVSIN PROB.SIN PROB. PROB. LEVEPROB. LEVE PROB. MOD.PROB. MOD. PROB. SEV.PROB. SEV.

Escasa grasa coberturaEscasa grasa cobertura

Excesiva grasa coberturaExcesiva grasa coberturaExcesiva grasa coberturaExcesiva grasa cobertura

Cobertura irregular de grasaCobertura irregular de grasa

Color amarillo de la grasaColor amarillo de la grasaCo o a a o de a g asaCo o a a o de a g asa

Uniformidad en el color de grasaUniformidad en el color de grasa

Lesiones por inyectablesLesiones por inyectables

Escaso marmoreoEscaso marmoreo

Color de carne pálidoColor de carne pálido

Problemas también detectados por los encargados del control de calidad

Presencia de agentes extrañosPresencia de agentes extraños



Encargado de Sala de DesosadoEncargado de Sala de Desosado
Problemas en vacasProblemas en vacas

SIN PROBSIN PROB PROB  LEVEPROB  LEVE PROB  MODPROB  MOD PROB  SEVPROB  SEVSIN PROB.SIN PROB. PROB. LEVEPROB. LEVE PROB. MOD.PROB. MOD. PROB. SEV.PROB. SEV.

Escasa grasa coberturaEscasa grasa cobertura

Excesiva grasa coberturaExcesiva grasa coberturaExcesiva grasa coberturaExcesiva grasa cobertura

Cobertura irregular de grasaCobertura irregular de grasa

Color amarillo de la grasaColor amarillo de la grasaCo o a a o de a g asaCo o a a o de a g asa

Uniformidad en el color de grasaUniformidad en el color de grasa

Lesiones por inyectablesLesiones por inyectables

Escaso marmoreoEscaso marmoreo

Color de carne pálidoColor de carne pálido

Problemas también detectados por los encargados del control de calidad

Presencia de agentes extrañosPresencia de agentes extraños



Percepción de los Problemas 2007/2008Percepción de los Problemas 2007/2008

PROBLEMASPROBLEMAS

1 HeterogeneidadHeterogeneidad

F lt  d  t i ióF lt  d  t i ió

PROBLEMASPROBLEMAS

2 Falta de terminaciónFalta de terminación

3 Lesiones por inyectablesLesiones por inyectables

4 Presentación y envasadoPresentación y envasado4 Presentación y envasadoPresentación y envasado

5 Problemas de fríoProblemas de frío

6 Color amarillo de grasaColor amarillo de grasa

7 Rutas e instalacionesRutas e instalaciones

8 Falta de capacitaciónFalta de capacitación

9 Exceso de marcasExceso de marcas

10 Carne oscura / pHCarne oscura / pH



AUDITORÍA DE CALIDAD DE AUDITORÍA DE CALIDAD DE 
LA CARNE VACUNA EN  LA CARNE VACUNA EN  

URUGUAYURUGUAYURUGUAYURUGUAY

COMPARACIÓN DE LOS 
RESULTADOS FASE IRESULTADOS FASE I

AUDITORIA 2002/2003 VS AUDITORIA 2007/2008AUDITORIA 2002/2003 VS AUDITORIA 2007/2008AUDITORIA 2002/2003 VS AUDITORIA 2007/2008AUDITORIA 2002/2003 VS AUDITORIA 2007/2008



Comparación entre AuditorComparación entre Auditorííasas
Problemas Fase I 2002/2003 Percepción Fase I 2007/2008

HeterogeneidadHeterogeneidad

MachucamientosMachucamientos *

Carne oscura / pHCarne oscura / pH

P t ió  d tP t ió  d tPresentación productoPresentación producto

Estándar de dressingEstándar de dressing *

DecomisosDecomisos *

Exceso de marcasExceso de marcas

Lesiones inyectablesLesiones inyectables

Falta de terminación Falta de terminación 

Problemas de fríoProblemas de frío

Color amarillo grasaColor amarillo grasaColor amarillo grasaColor amarillo grasa

Rutas e instalacionesRutas e instalaciones

Falta de capacitaciónFalta de capacitación



Nuevos ProblemasNuevos Problemas
según percepción de entrevistadossegún percepción de entrevistados

•• Color amarillo de la grasa Color amarillo de la grasa 11

•• Rutas, caminos e instalaciones en mal estadoRutas, caminos e instalaciones en mal estado

•• Falta de capacitación del personal de campo y Falta de capacitación del personal de campo y •• Falta de capacitación del personal de campo y Falta de capacitación del personal de campo y 
camioneros en manejo animalcamioneros en manejo animal

Nota: Algunos de estos problemas fueron relevados en la Auditoría 2002/2003, pero no integraron 
el ranking de los diez más importantes.

1 Fue utilizado para el cálculo de pérdidas de valor en Auditoría 2002/2003



Problemas que No AparecenProblemas que No Aparecen
según percepción de entrevistadossegún percepción de entrevistados

•• MachucamientosMachucamientos

•• Estándar de dressingEstándar de dressing
•• DecomisosDecomisos•• DecomisosDecomisos



Problemas que aun PersistenProblemas que aun Persisten
según percepción de entrevistadossegún percepción de entrevistados

•• Heterogeneidad de animales, canales y cortesHeterogeneidad de animales, canales y cortes

•• Color oscuro de la carne / pHColor oscuro de la carne / pHColor oscuro de la carne / pHColor oscuro de la carne / pH

•• Falta variedad, presentación y envasado del Falta variedad, presentación y envasado del 
productoproductoproductoproducto

•• Exceso de marcasExceso de marcas

•• Lesiones por inyectablesLesiones por inyectables

•• Falta de terminación (grasa de cobertura)Falta de terminación (grasa de cobertura)Falta de terminación (grasa de cobertura)Falta de terminación (grasa de cobertura)

•• Problemas de fríoProblemas de frío



Muchas gracias !!!Muchas gracias !!!


