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RESULTADOS FASE |
ENTREVISTAS
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— Facilitar la discusion de los resultados de la
Fase Il de la Auditoria

— Se realiz6 una entrevista de percepcion a
algunos actores relevantes de la cadena

— Se les pregunto sobre la calidad de la carne
ovina uruguaya, los problemas que la afectan y
los desafios a enfrentar operando en la cadena
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No se realizd un analisis estadistico, no hubo un
muestreo

Fue un relevamiento de percepciones, gque no
refleja necesariamente una realidad objetiva

No se buscé determinar “la opinion” del sector
sino un mero aporte a la discusion

Se intento registrar la percepcion de algunos
agentes sobre toda la cadena, mas alla de su
propio eslabon
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La sola mencidn de un problema no significa
necesariamente que sea un problema
generalizado o grave

El producto “carne” solo se ve a partir del
frigorifico; para los eslabones anteriores el
producto es el “ganado”

A menudo resulta dificil discernir entre el
problema de calidad del producto y el problema
o factor que genera la deficiencia de calidad, lo
gue hace discutible y arbitraria la distincion
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e Los cuestionarios difirieron ligeramente entre
eslabones, contemplando especificidades de cada
uno, pero manteniendo una estructura general

e Se consulto a cada entrevistado sobre:

— Operativa y logistica

— Sistema de pago de la hacienda

— Transporte de hacienda

— Calidad del producto

— Relacion con proveedores y clientes
— Desafios y oportunidades de mejora
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Productores Ganaderos
Consignatarios

Transportistas de Haciendas
Responsables de Frigorificos
Responsables de Curtiembres
Distribuidores — Mercado Interno

Carniceros
Encargados de Supermercados
Encargados de Restoranes y Parrilladas
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Machucamientos
Sucledad, barro

Embarcaderos inadecuados para camiones
doble piso

Uso de palos, picanas y perros

Carga en mas de un lugar (productores
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 Rutasy caminos en mal estado

* Doble piso improvisado que deriva en la
suciedad de los animales del piso inferior
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Largo de mecha inadecuado
Presencia de agentes extranos
Presencia de barro y heces

Tiempos excesivos de espera para descargar
Corrales inadecuados para ovinos
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Machucamientos
Color amarillo de la grasa
Presencia de flechilla en carne y cuero

RIesgo de presencia de agentes extranos

Dificultades en el cuereado asocladas a
deshidratacion

2% Auditoria de Calidad de la €arne
de Bovinos y Ovinos del Urdguay/ 200/-2008




e Exceso o falta de grasa cobertura
* Riesgo de presencia de agentes extranos
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Heterogeneidad y falta de tamaino de los cortes
EXxceso de grasa
Bajo rendimiento de carne al desosado

Eventual presencia de flechilla
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Escasa presencia de razas exclusivamente
carniceras

Mercado interno testimonial, consumo zafral

Escasa cultura de consumo en el mercado
interno

Obstaculos para acceder a mercados: condicion
sanitaria (cortes con hueso), cuotas, aranceles

Complicaciones para cumplir con calidad y
volumen requerido en el exterior por falta de
consistencia en el abastecimiento
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LLos Diez Mas Nombrados

Falta cultura de consumo ' * Escasa presencia de razas
_ _ exclusivamente carniceras
Heterogeneidad animales

y cortes Obstaculos para acceder a

mercados (carne ¢/ hueso)

Demanda zafral Rutas y caminos en mal

Instalaciones estado

Inadecuadas para ovinos Transporte con doble piso

_ Improvisado, suciedad
Falta variedad y

oresentacion de Presencia de flechilla
productos
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RESULTADOS FASE |
ENCUESTAS
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— Recoger informacion autorizada acerca de
problemas de calidad detectados en planta para
la discusion de la Fase 111

— Se realizaron encuestas dirigidas a:

0s responsables de las diferentes etapas del
procesamiento industrial

0s encargados del control de calidad

— Se solicito la clasificacion de los problemas
detectados segun el grado de severidad
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~rigorifico Matadero Carrasco S.A.
~rigorifico Durazno - Frigocerro S.A.
~rigorifico Las Piedras S.A.

~rigorifico San Jacinto — Nirea S.A.
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Exceso de lana
Suciedad, exceso de barro y/o bosta
Danos en cuero

Animales caidos
Presencia de animales muertos
Manejo y descarga inadecuada
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Lesiones por flechilla

Decomiso de visceras

Danos en cuero por cuereado
Machucamientos

Riesgo de presencia de agentes extranos
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Problemas de cobertura de grasa
Lesiones por flechilla

Color oscuro de la carne

Riesgo de presencia de agentes extranos
Excesiva manipulacion de canales
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Lesiones por flechilla

Heterogeneidad en el tamano de los cortes
Color oscuro de la carne

Riesgo de presencia de agentes extranos
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SIN PROB. PROB. LEVE PROB. MOD. PROB. SEV.

Inadecuado peso de los cortes
Lesiones por flechilla

Escasa grasa de cobertura
EXxcesiva grasa cobertura

Grasa cobertura desuniforme
Mala conformacion
Heterogeneidad en tamafio de cortes
Presencia de agentes extranos
Excesiva grasa cavitaria y pélvica
Color de carne palido

Color oscuro de la carne

Color amarillo de la grasa

pH elevado

Lesiones por inyectables

Punteado hemorragico (petequias)

Problemas también detectados por los encargados del control de calidad
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PROBLEMAS

Cultura de consumo

Heterogeneidad

Demanda zafral

Instalaciones inadecuadas

Presentacion y variedad

Razas excl. carniceras

Obstaculos mercados

Rutas y caminos
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Doble piso, suciedad
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Presencia flechilla
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COMPARACION DE LOS
RESULTADOS EASE |

AUDITORIA 2002/2003 VS AUDITORIA 2007/2008
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Problemas Fase | 2002/2003 Percepcion Fase | 2007/2008

Heterogeneidad 4 v

Obstaculos mercados v

Escasez de volumen

Precios/Costos inadec.

Cultura de consumo

Presentacion producto

Zafralidad demanda

Ag. contaminantes

Presencia flechiilla

Infraestructura inad.
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Razas excl. carniceras

Rutas y caminos

Doble piso, suciedad
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e Escasa presencia de razas exclusivamente
carniceras
e Rutas, caminos e instalaciones en mal estado

 Transporte con doble piso improvisado,
provoca suciedad en ovinos

Nota: Algunos de estos problemas fueron relevados en la Auditoria 2002/2003, pero no integraron el ranking de los diez
mas importantes
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e Escasez de volumen
* Precios y costos inadecuados
* Riesgo de presencia de agentes contaminantes
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2° Auditoria de Calidad de'la Carne
de Bovinos y Ovinos del Uruguayl/ 2007-2008
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— Facilitar la discusion de los resultados de la
Fase Il de la Auditoria

— Se realiz6 una entrevista de percepcion a
algunos actores relevantes de la cadena

— Se les pregunto sobre la calidad de la carne
vacuna uruguaya, los problemas que la afectan
y los desafios a enfrentar operando en la
cadena

2% Auditoria de Calidad de la €arne
de Bovinos y Ovinos del Urdguay/ 200/-2008




No se realizd un analisis estadistico, no hubo un
muestreo

Fue un relevamiento de percepciones, gque no
refleja necesariamente una realidad objetiva

No se buscé determinar “la opinion” del sector
sino un mero aporte a la discusion

Se intento registrar la percepcion de algunos
agentes sobre toda la cadena, mas alla de su
propio eslabon
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La sola mencidn de un problema no significa
necesariamente que sea un problema
generalizado o grave

El producto “carne” solo se ve a partir del
frigorifico; para los eslabones anteriores el
producto es el “ganado”

A menudo resulta dificil discernir entre el
problema de calidad del producto y el problema
o factor que genera la deficiencia de calidad, lo
gue hace discutible y arbitraria la distincion
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e Los cuestionarios difirieron ligeramente entre
eslabones, contemplando especificidades de cada
uno, pero manteniendo una estructura general

e Se consulto a cada entrevistado sobre:

— Operativa y logistica

— Sistema de pago de la hacienda

— Transporte de hacienda

— Calidad del producto

— Relacion con proveedores y clientes
— Desafios y oportunidades de mejora
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Productores Ganaderos
Consignatarios

Transportistas de Haciendas
Responsables de Frigorificos
Responsables de Curtiembres
Distribuidores — Mercado Interno

Carniceros
Encargados de Supermercados
Encargados de Restoranes y Parrilladas
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Canelones Foods S.A. - Bertin
Frigorifico Matadero Carrasco S.A.
MARFRIG Unidad Colonia
Frigorifico Las Piedras S.A.
MARFRIG Unidad San José

MARFRIG Unidad Salto
MARFRIG Unidad Tacuarembo

~rigorifico Matadero Pando - Ontilcor S.A.
PULSA S.A.

~rigorifico San Jacinto - Nirea S.A.
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Tropeo de animales hasta embarcaderos
distantes

Encierro sin agua

Embarcaderos en mal estado

Temperaturas y horarios de carga impropios
Uso de palos, picanas, perros, gritos

Falta de rodillos, mantenimiento inadecuado
de las jaulas, puertas mal levantadas
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Rutas y caminos en mal estado
Viajes largos
Falta de capacitacion de algunos camioneros:

uso de palos y picanas, alta velocidad

Numero insuficiente de “paradas” para
Inspeccionar los animales

Presencia de animales astados
Animales caidos
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o Excesivo tiempo reglamentario de espera
para la faena

» Logistica inadecuada de llegada, acumulacion
de camiones

« Falta de adecuacion en algunas instalaciones
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Heterogeneidad de las tropas

EXxceso de marcas

Animales livianos, no llegan al peso requerido
Elevada edad de faena en novillos

Exceso de barro y bosta (suciedad)

Presencia de animales astados, ariscos y
estresados
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Machucamientos

Lesiones por inyectables

Falta de terminacion (grasa de cobertura)
Mala conformacion

Color inadecuado de carne y grasa
Excesivo contenido ruminal

Riesgo de presencia de agentes extranos
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Cortes oscuros y pH

Falta de terminacion (grasa de cobertura)
Mala conformacion
Color amarillo de la grasa

Excesivo tiempo exigido de maduracion
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Heterogeneidad en peso, calibre y forma de los
cortes

Lesiones por inyectables

Falta de terminacion (grasa de cobertura)
Color amarillo de la grasa
Machucamientos

Problemas de pH
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Valor agregado y diferenciacion en el producto
es Iinsuficiente

Dualidad de estandares exigidos para la
exportacion y el abasto

Tamano acotado del mercado interno

Dificultad en comprometer volumen, calidad y
peso de cortes solicitados

Insuficiencia de sefales e informacion del
mercado

Obstaculos de acceso a mercados: estado
sanitario, cuotas, aranceles

2% Auditoria de Calidad de la Carne
de Bovinos y Ovinos del Uruguay./ 200/-2008




LLos Diez Mas Nombrados

Heterogeneidad de Color amarillo de la grasa

animales, canales y Rutas, caminos e

cortes instalaciones en mal

Falta de terminacion estado

(grasa de cobertura) Falta de capacitacion del

_ _ " personal de campo y
Lesiones por Inyectables camioneros en manejo

Variedad, presentacion animal
y envasado del producto Exceso de marcas

Problemas en la cadena | Color oscuro de la carne /
de frio Y pH
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RESULTADOS FASE |
ENCUESTAS
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— Recoger informacion autorizada acerca de
problemas de calidad detectados en planta para
la discusion en la Fase 11

— Se realizaron encuestas dirigidas a:

0s responsables de las diferentes etapas del
orocesamiento industrial

os encargados del control de calidad

— Se solicito la clasificacion de los problemas
detectados segun el grado de severidad

2% Auditoria de Calidad de la €arne
de Bovinos y Ovinos del Urdguay/ 200/-2008




Heterogeneidad del ganado

Suciedad, exceso de barro y/o bosta

Presencia de mosca de los cuernos

Presencia de cuernos

Animales caidos, resbalones en la descarga
Presencia de insectos

Mal manejo de los animales en el tubo

Estres durante la clasificacion

Instalaciones en mal estado y diseno inadecuado

2% Auditoria de Calidad de'la Carne @
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Lesiones por inyectables
Machucamientos
Heterogeneidad de la materia prima

Decomiso de higados
Suciedad
Noria y pisos inadecuados
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Cortes oscuros y pH

Conformacion inadecuada

Animales muy grandes

Escaso marmoreo

Area de ojo de bife pequefia

Escasa grasa de cobertura

Pisos, desagues e iluminacion son mejorables
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Lesiones por inyectables
Cortes heterogéneos
Tamano de cortes inadecuado

Escasa grasa de cobertura
Cobertura irregular de grasa
Escaso marmoreo
Machucamientos en cortes valiosos
Instalaciones inadecuadas

° Auditoria de Calidad dela Carne
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SIN PROB. PROB. LEVE | PROB. MOD. PROB. SEV.

Escasa grasa cobertura

Excesiva grasa cobertura

Cobertura irregular de grasa

Color amarillo de la grasa

Uniformidad en el color de grasa

Lesiones por inyectables

Escaso marmoreo

Color de carne palido

Presencia de agentes extranos

Problemas también detectados por los encargados del control de calidad
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SIN PROB. PROB. LEVE | PROB. MOD. PROB. SEV.

Escasa grasa cobertura

Excesiva grasa cobertura

Cobertura irregular de grasa

Color amarillo de la grasa

Uniformidad en el color de grasa

Lesiones por inyectables

Escaso marmoreo

Color de carne palido

Presencia de agentes extranos

Problemas también detectados por los encargados del control de calidad
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PROBLEMAS

Heterogeneidad

Falta de terminacion

Lesiones por inyectables

Presentacion y envasado

Problemas de frio

Color amarillo de grasa

Rutas e instalaciones

Falta de capacitacion
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Exceso de marcas
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Carne oscura / pH
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COMPARACION DE LOS
RESULTADOS EASE |

AUDITORIA 2002/2003 VS AUDITORIA 2007/2008
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Problemas Fase | 2002/2003 Percepcion Fase | 2007/2008

Heterogeneidad v v

Machucamientos

Carne oscura / pH

Presentacion producto

Estandar de dressing

Decomisos

Exceso de marcas

Lesiones inyectables

Falta de terminacion
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Problemas de frio

Color amarillo grasa

Rutas e instalaciones

Falta de capacitacion
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e Color amarillo de la grasa !
* Rutas, caminos e instalaciones en mal estado
» Falta de capacitacion del personal de campoy

camioneros en manejo animal

Nota: Algunos de estos problemas fueron relevados en la Auditoria 2002/2003, pero no integraron
el ranking de los diez mas importantes.

1 Fue utilizado para el calculo de pérdidas de valor en Auditoria 2002/2003
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 Machucamientos
e Estandar de dressing

e Decomisos

d
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